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南洋学院实习生实习总体评价
南洋学院实习生名单：
	英文名
	中文名
	性别
	部门

	George Lin
	林聪
	M
	礼宾部

	Jason Zou
	邹传荣
	M
	客房部

	Kenny Wu
	吴孔淦
	M
	送餐部

	Fay Zhu
	朱文丽
	F
	中餐厅

	Harry Wu
	吴艺欣
	M
	宴会厅

	Lorin Wu
	赖吴荣
	M
	Q吧


林聪同学加入礼宾部以来，对客服务一直力求完美，表现出非常专业的服务，获得了店内外客人的一致好评，与客人建立了非常好的关系，更有客人邀请他在工作之余到客人家做客；同时，林聪同学也是礼宾部团队长不可多得的人才，在酒店年会中代表礼宾部为同事演唱了数首歌曲，被评为最佳男“哥”手。
邹传荣同学在客房部表现突出，他对待工作认真负责、积极主动，与同事配合非常默契；他做事灵活且注重协作性，经常为了配合同事的工作提早上班，并且是部门主管的得力小助手，经常协作主管制作重要的月结表。
吴孔淦同学在送餐部实习，送餐部非常考验一名员工的灵活性和独立处理问题的能力，他虚心向老同事学习、听取老员工的经验和建议，进步非常快，现在已成为送餐部的得力帮手，并承担起带新人的工作。
朱文丽同学是中餐厅的一朵花，她对待客人非常热情，脸上总是带着笑容，得到了很多客人的喜爱。文丽同学非常虚心好学，工作责任心很强，有一次生病了还坚持上班、中间休息的时间打完点滴又回到工作岗位上，她的敬业精神得到了同事的赞赏。
吴艺欣同学加入宴会厅短短的几个月时间里，在实操方面俨然已是一名经验丰富的老手，无论是摆台、服务、酒水管理，还是外卖，他都能够很好地配合主管轻松完成任务；他性格随和，跟宴会厅的同事关系处得非常融洽；宴会厅经常跟宴会跟到比较晚下班，艺欣同学经常主动留下来加班、并能够把收尾工作处理得很好，同事们都很喜欢他。
赖吴荣同学是Q吧的活宝，非常风趣幽默；他勤奋好学，吃苦耐劳，从不抱怨工作的辛苦，反而经常给其他同事带来阳光和欢乐；他还是文艺积极分子，在酒店的员工春节晚会踊跃参加部门的歌舞表演和酒店的唱歌表演；值得一提的是，Q吧经常有外国客人，赖同学从一开始的不敢开口与客人交流，到现在的和很多外国客人成为好朋友，进步非常大。
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